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Exportar incluso sin hablar idiomas

N La Camara de Comercio de Sevilla presentd ayer su nuevo servicio de asesoramiento integral al comercio exterior,
que ofrece a las empresas apoyo en diversas areas, incluido un novedoso sistema de interpretacion telefonica ‘on~line’

. v.

r;;'g ARA una pequefia o media-

¥ i na empresa que quiera am-
pliar su mercado en el comeicio
exterior se levantan una serie de
barreras juridicas, financieras o
simplemente idiomiticas que. co-
mao expresaba ayer Salvador Fer-
ndndez Salas, director-gerenie de
la Camara de Comercic de Sevilla,
crean “incertidumbres que actian
como freno cusndo se planrean su
proceso de internacionalizacion”.

Parta facilivar a las pymes todas
las actividades relacionadas con la
comercializacién de sus productos
y servicios en el exterior, la Céma-
73 presentd ayer sy nuevo servicio
de Asesnramienro Integral en Co-
mercio Exterior, “mds especializa-
dos v de mas valor afadide”, se-
gun Ferndndez Salas, ya que cuen-
tan con las que consideran “las
empresas lideres en cada drea”,
aunque siguen “abiertosalaincor-
poracién de nuevas empresas’.

“Lo importante de esto es que
ninguno de nosotros soles pedria-
mos dar todos estos servicios”,
afirmaba Jests Bores, socio de Bo-
res y Cia, que es una de las empre-
sas que, junto a Garrigues y Gé-
mez  Acebo&Pombo, prestaran
asesoramiento juridico inrerna-

ional en todos los aspecios rele-
cionados con temas de contratos,
licitaciones, representacidn  en
procedimientos, reclamaciones o
asesornmiento para la implanra-
cidn internacional.

Pero también cuenta con un
area de asesoramiento financiero,
con apoyo de la Caixa, en relacion
con los medios de cobroy pago, fi-
nanciacién, cobertura de tipos de
cambio, divisas, avales...y conini-
ciativas tan novedosas, como
apuntaba José Maria Galan, res-
ponsable de Empresas de Interna-
cional en Sevilla de La Caixa, co-
mo transferencias internacionales

INNOVADOR
£l nuevo servicio de
traduccion telefénica
que ofrece la Cdmara
incluye 30 lenguas,
desde el inglés al tagalo

24 horas al dia y siete dias a ia se-
mana, cotizacién de divisas on-li-
ney laposibilidad de abrir cuentas
a distancia con La Caixa como ga-
rante. Todo, desde la oficina rerri-
torial de La Palmera.

“Una de las principales preocu-
pacienes de los empresarios”,
afirmaba Salvador Fernandez Sa-
las, “es el cobro de las venras™.

Con objeto de evitar los proble-
mas y repercusiones que los im-
pagos tienen sobre las pymas, ¥
con el apoyo de Euler Hermes,
Eos Risq Espafia y Coface, la Ca-
mara de Comercio de Sevilia ase-
SOTIrA @ A sus participantes sobre
los seguros de crédiro, la coberru-
raderiesgos y gest:on de recobro,
entre otros aspectos del crédito a
laexportacidn.

Asimismo, el servicio de inter-
nacionalizacién de paginas web
apoyard anualmente a cien cm-
presas seviilanas para traducir y
actualizar el disefio de sus pagi-
nas web, gracias al apoyo de An-
daiunet,

Perc quizds el momento mas
crucial para un empresario, afir-

maba Pedro Ferndndez, socio di-
rector del Area Internacional de
J&Garrigues 8.1., cs el primer en-
cuentro, "encontrar a las perso
adecuadas”, porque de una mala
conexion “se pueden generar la
mayoriade Jos problema

Para elio hace falta un buen en-
tendimignto, y dado, como afir-
maba el director-gerente de Ja Ca-
mara, “el déficit de idiomas™ que
todavia sufren los empresarios an-
daluces, aungue Eduardo Vallejo,
director de Asitel, lo hace extensi-
voatodaEspana.

Para paliar esta carencia estd
precisamente el novedoso servicio
deinterpretacién de telefénica on-
line de esta empresa, que ofrece
ahora ta Camara de Comercio de

8 PRUEBA

La dificultad
de encontrar
un interlocutor

Laprueba del secvicio de Asitel
nelreflejo delas
dificultades diarias de losex-
portadores. El primer intento
es con la Feria de Minich.
versi hay alguien. Los alema-
nessuelen estar”, dice Eduardo
Vallejo. Pero no, no contestan.
"Sino la cogen, no se cobra”,

. Enunaferia cercanaaHam-
burgo si cogen ei teléfono, pero
latelefonista remite asu com-
pafiera, que liegara mas tarde,
aunque facilira una informa-
cién basica. Luego toca Palo-
nia. En una empresa embote-
lladora no contestan. Enatra

| de casas demadera, laelefo-
nistaestasolay consolodosdi-
asenlaempresa. “Estaeslavi-
da”, cuncluye Vallejo,

Sevilla en su servicio de asesora-
miento integral.

Gracias a Asitel, el empresario
puede contaciar telefénicamente
con otra empresa -0 cualquier
otro servicio- del extranjero en
treintz idiomas, gracias a intdr-
pretes jurados de gran experiencia
“que dominan casi cualquier te-
ma, y que cuentan ademds con un
diccicnario on-fine que usan segun
el area ala que se dedique aiaem-
presa”. La traduccion de inglés,
francés y aleman sc utilizan divec-
ramente al conectar Asitel. Para
los otras idiomas hay que sclicitar-
los con antelacion (24 horas cono
maximo}.*; Se puede llamara Fili-
pinas?”, pregunta alguien. “Tene-
mos tagale”, contesta Vallejo.
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Imc:ahva. La Camara de Comercio facilita a las émpresas un servicio de traducaon

Las pymes ya son pollglotas

El idioma ya no es un pro-
blema para que las pymes se-
villanas desarrollen sus ne-
gocios en el exterior. La
Camara de Comercio facilita
un servicio de traduccion que
permite comunicarse en idio-
mas tan exoticos como el ta-
galo, idioma oficial de Filipinas.

Ma.ntener una conversacién
en polaco, ruso o tagalo no re-
sulta ya una utopia para las
pymes (pequefias y medianas

empresas) de la ciudad que -

deseen abrir su abanico de

negocios al extranjero. La Ci-

mara de Comercio que pre-
side Francisco Herrero acaba
de estrenar un servicio de tra-
duccién a través de Asitel An-

dalucia por el que cualquier ’

pyme puede comunicarse
instantaneamente en inglés,
francés y alemin. Ademés,
con cita previa, pueden ha-
cerlo en otras 27 lenguas.
Eduardo Vallejo, director
de Asitel, recalc ayer que los
intérpretes dominan casi
cualquier teméatica; por ejem-
plo, “hasta la genética”. Ade-
mas, los traductores poseen
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_exterior de la Camara, que

dispone de otros cuatro ser-
vicios mas: financiero, juri-

Sexitly
@(mtigo

H |d;omanco ya no.sera |

1mayo de.2007 los"1.058 mi-

Hones de euros, lo que ha su-
puesto un crecimiento de

un diccionario on-lineconel  dico internacional, crédito a hasta un 16,56% en la expor-
que apafiarse en caso de ul- la exportacién e internacio- un problema en el frato tacién de las compafias con
traespecializacién. nalizacién de péginas web. e nuestras empresas respecto al mismo periodo del
El servicio ofertadoporla Segin se estima, del nuevo - afio anterior. o
Camara de Comercio, queya  servicio de traduccion on-line  OON el mercado exterior Segin Herrero, 1a mayoria
esta operativo, ha sido bau- se beneficiaran unas cien em- : de los negocios externos de
tizado como Interpretacién = presas. . las empresas sevillanas se
.Telefénica on-line, v al ' Herrero destaco que estos .Aprovechando la ocasién, realizan dentro de la Uni6n
mismo se accede a través del  servicios concretos Tecogen el presidente delaCimaraen- Europea (en concreto,.alre-

teléfono 902 932 320.

Esta prestacion se integra
dentro del plan de asesora-
miento integral encomercio

“casi todo el abanico de pro-
blemas que se encuentran las
-empresas que exportan en el
extranjero”.

salzd las ventas de los pro-
ductos hispalenses en el ex-

‘terior, que han alcanzado
entre los meses de enero y
1 1

dedor del 70%), aunque las
pymes también operan en
otros mercados como los de Es-
tados Unidos y Latinoamérica.




Representantes de la Cdmara de Comercio./conchiTina

La Camara de Comercio
ofrece asesoramiento legal
y traduccion simultanea
para facilitar la exportacion

SEVILLA — La Camara de Comercio de Sevilla
presenté ayer un servicio de asesoramiento inte-
gral de apoyo al comercio exterior para las em-
presas sevillanas, especialmente para las expor-
tadoras y las que tienen un potencial importante
de vender en €l extranjero.

El programa consiste en cinco grupos de ser-
vicio vinculados a finanzas, derecho internacio-
nal, crédito de exportacion, internacionalizacién
de paginas web e interpretacion y traduccioén si-
multdnea on line. Este ultimo servicio pretende
romper las barreras idiomaticas y permite con-
tar con una traduccion simultdnea en una con-

" versacién a tiempo real con hasta 30 posibles
idiomas.

Cualquier empresa sevillana puede solicitar
este asesoramiento y sus servicios especificos a
través del teléfono de la Camara, el 902 93 23 20,
y en su pagina web.
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